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Retningslinjer for transporttjenester ved Gjerdrum Frivilligsentral 

 

1. Formål: 

Transporttjenestene ved Gjerdrum Frivilligsentral har som formål å bekjempe ensomhet og 

utenforskap ved å tilby trygg transport og redusere deltakelsesbarrierer i kulturelle og 

sosiale arrangementer, og skape et inkluderende samfunn med sterkere bånd mellom 

innbyggerne. 

 

2. Hvem kan benytte seg av tjenesten: 

Transporttjenestene er tilgjengelige for alle som ønsker å bidra til frivillige aktiviteter eller 

delta i tilbud arrangert av Gjerdrum Frivilligsentral og samarbeidspartnere (frivillige 

organisasjoner, lag og foreninger). 

 

3. Bestilling og avbestilling: 

• Brukere kan be om transport ved å ringe eller send e-post til Gjerdrum Frivilligsentral: 

Mobil: 488 62 197 

E-post:  frivillig@gjerdrum.kommune.no 

Transporttjenester bør bestilles så tidlig som mulig for å sikre tilgjengelighet. 

• Hvis brukeren trenger å avbestille en transport, bør de gi beskjed så tidlig som mulig. 

 

4. Tilgjengelighet: 

Transporttjenestene er tilgjengelige i forbindelse med våre egne aktiviteter og 

samarbeidspartneres arrangementer. Vi streber etter å tilby transporttjenester som støtter 

deltakelse i våre planlagte aktiviteter og arrangementer, samt i de arrangementene som våre 

samarbeidspartnere (frivillige organisasjoner, lag og foreninger) organiserer. Det er viktig å 

merke seg at tilgjengeligheten av transporttjenester er avhengig av kapasiteten til våre 

frivillige. 
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5. Kostnader: 

• Transporttjenestene tilbys på frivillig basis, og det er gratis for brukerne. 

 

 

6. Frivillige sjåfører: 

• Sjåførene forventes å opptre på en høflig, respektfull og profesjonell måte. 

• Sjåførene skal respektere brukerens personvern og behandle all informasjon 

konfidensielt. 

• Sjåførene skal ikke ta imot gaver eller penger direkte.  

 

7. Sikkerhet: 

• Alle passasjerer skal bruke bilbelte under transport. 

• Sjåførene skal overholde trafikkregler og kjøre på en sikker måte. 

• Transporttjenesten forbeholder seg retten til å avvise transport til personer som 

utgjør en sikkerhetsrisiko. 

 

8. Evaluering og tilbakemelding: 

Vi oppfordrer brukere til å gi tilbakemeldinger på transporttjenestene for å hjelpe oss med å 

forbedre kvaliteten. 

 

Disse retningslinjene er ment å gi en overordnet ramme for transporttjenestene ved 

Gjerdrum Frivilligsentral, samtidig som de støtter opp under målet om å bekjempe 

ensomhet og utenforskap i lokalsamfunnet. De kan tilpasses og utvides i tråd med evaluering 

og behov når daglig leder finner det nødvendig. 

 

 


